


Une volonté politique

Des moyens

Une action participative




L’ENVIRONNEMENT

Une organisation et des outils performants

e . un service a part
entiere placé aupres du Directeur Geéneral
e et son environnement : formation,

plate-forme de gestion des RH, commissions
specifigues (mouvements)

P : la maitrise financiere
des couts, des indicateurs, I'évaluation



certifiée 1ISO 9001 v2000 sur 7
activites :




reglementation
«contraighante »

reglementation et
satisfaction du citoyen

services « supports »










Historique et perspectives de la demarche Qualité de la Ville de Nancy

2013 Label CAF (Cadre d’auto éval. des Fonctions Pub.)
2012 Sécurité du personnel
2011 Label Marianne
2010 Evolution ISO 31000 des processus de réalisation + Sécurité ERP
2009 Evolution ISO 31000 des processus supports + Gestion de Projets
2008 Certification ISO Aires de jeux écoles + courrier
2006-07 Certification ISO 9001Commande Publique + Affaires Juridiques
2004-05 Certification ISO 9001+ Prix Territoria Aires de Jeux
2003 Certification ISO 9001 Restauration Scolaire
2001-02 Certification ISO 9001 Service sécurité des ERP
2000 Certification ISO 9001 Service Urbanisme réglementaire

96/97/98/99  Lancementde ladémarche + 1ére Charte Qualité






Un systeme perfectible

e De nombreux points de satisfaction

e Un systeme ayant pour objectif d’étre mieux
Intégré dans la stratégie globale de la Ville.

e Des pistes d’amélioration portées par les
Elus et la Direction Générale

e Améliorer I'image de la Ville pour rendre le
citoyen fier de sa ville.






