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Programme Anti-Contrefaçons

Rôle du Répartiteur dans le 
processus 

Sécurité du patient
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La Répartition Pharmaceutique

Premier client de l’industrie pharmaceutique 
 65% des flux

Fournisseur majeur des officines 

 22 600 clients livrés deux à trois fois par jour

4 acteurs principaux 
 96,5% du marché : OCP Répartition – Alliance Healthcare –

Réseau Cerp ( Rouen/Rhin-Rhône/Bretagne Nord) –Phoenix

 Autres : 3,5%
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La Répartition Pharmaceutique

Entreprises privées avec des obligations de 
service public 

 Obligations de stockage 
o 90% des spécialités
o 2 semaines de stock

 Obligation de livraison sous 24H

A contraintes réglementaires fortes 
 Continuité du service public : Astreinte 
 Participation aux alertes sanitaires
 Prix des produits administrés
 Soumis à autorisation 
 Sous la responsabilité d’un pharmacien
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Quelques chiffres en 2007
OCP Répartition, filiale française du Groupe Allemand Celesio, 

présent dans 23 pays européens

Leader français de la répartition pharmaceutique/ 47 établissements 

 + de 7  milliards € de C.A. en 2007

 3 725 personnes (ETP), 

 37 % de part de marché - 17 000 pharmacies clientes

 4 millions de produits livrés chaque jour

30 000 appels téléphoniques par jour

4èmes Rencontres des Pilotes de Processus
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SECURISER LA CHAINE DE DISTRIBUTION 
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Pharmacien responsable 

Direction Générale France 

Direction groupe/Corporate
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Low Medium High

Step 1   

Step 2  

Step 3 

Risk 

Assessme

nt

Self Audit

Moderate Medium High
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SECURISER LA CHAINE DE DISTRIBUTION 

Sélection des fournisseurs/contrôle des autorisations 

Autorisations/produits 

Médicaments (AMM)

Compléments alimentaires

Dispositifs médicaux …. 

Maîtrise des procédures d’achat

Maîtrise des procédures d’approvisionnement

Evaluation 

du risque
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SECURISER LA CHAINE DE DISTRIBUTION 

Transport

Information « être vigilant »

Former /communiquer

Procédures de contrôle en réception

Sécurité et Sûreté

Maillon faible 
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SECURISER LA CHAINE DE DISTRIBUTION 

Procédures de contrôle

Exclusion totale des produits à risque

Education clients 

Lobbying institutionnel  

Retours
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SECURISER LA CHAINE DE DISTRIBUTION 

Achats/

trading
Appros Organisation DRH Marketing 

Affaires Réglementaires et Qualité

Procédure d’alerte intra-groupe

Autres pays 

OCP Répartition

A.F.S.S.P.S4èmes Rencontres des Pilotes de Processus
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Le programme de vigilance 

• Communication interne (Kits/journaux)
• Guide individuel d’explication  
• Affiches 
• Formation (e-learning)
• Procédures (alerte intra-groupe)
• Révision des politiques achats et retours

• Self-Audit et audit corporate 

Programme Anti-Contrefaçons
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 Communication et lobbying :

•Conférences dans les facultés de pharmacie 

•Conférences auprès de d’associations de pharmaciens 

•Guide d’information pour les étudiants 

•Newsletters clients 

•Communication auprès de la presse

• Chambre syndicale de répartition et Ordre des Pharmaciens
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Programme Anti-Contrefaçons

Procédure d'agrément du fournisseur

Clauses de garantie du fournisseur

Preuve d'authenticité du fournisseur (attestation de qualité/audits)

Identification des produits à haut risque

Procédure d'agrément du produit

Désignation d'une équipe chargée de l'assurance qualité 

Formation et sensibilisation du personnel

Communication interne et externe

Évaluation et analyse permanente des risques

Plan d'urgence

I. Fournisseur

II. Produit

III. Communication

IV. Urgence
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Programme Anti-Contrefaçons

« Sur l’origine de ses produits, l’OCP s’engage»

4èmes Rencontres des Pilotes de Processus


