‘ Programme Anti-Contrefacons

Role du Répartiteur dans le
processus

Seécurité du patient
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l Programme Anti-Contrefacons

La Répartition Pharmaceutigue

dPremier client de l'industrie pharmaceutique
v 65% des flux

dFournisseur majeur des officines
v' 22 600 clients livrés deux a trois fois par jour

J4 acteurs principaux
v' 96,5% du marche : OCP Répartition - Alliance Health

Réseau Cerp ( Rouen/Rhin-Rhone/Bretagne Nord) —Ph
v Autres : 3,5%
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l Programme Anti-Contrefacons

La Répartition Pharmaceutique -l

dEntreprises privees avec des ob/igation de

service public
» Obligations de stockage
0 90% des spécialités
0 2 semaines de stock
» Obligation de livraison sous 24H

A contraintes réglementaires fortes

> Continuité du service public : Astreinte
» Participation aux alertes sanitaires

> Prix des produits administres

> Soumis a autorisation

> Sous la responsabilité d’'un pharmacien
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Programme Anti-Contrefacons

Quelques chiffres en 2007

»OCP Repartition, filiale francaise du Groupe Allemand Celesio,
présent dans 23 pays européens

»Leader francais de la répartition pharmaceutique/ 47 établissements
» +de 7 milliards € de C.A. en 2007

» 3 725 personnes (ETP),

» 37 % de part de marche - 17 000 pharmacies clientes

> 4 millions de produits livrés chaque jour

»>30 000 appels télephoniques par jour

Directi h ti t lité 2 1
Novog | amacediaiestaiaie  4emes Rencontres des Pilotes de Processus =...‘,,,o(;,:?-'b




PENDANT

N =
LL

O

O

<

o’

O

m

< .

—l Pharmacien responsable
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Self Audit

Risk
Assessme
nt

.
Medium
Step 1 v v v
Step 2 v v
v
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O Sélection des fournisseurs/contrble des autorisations Lﬂ
an Evaluati Autorisations/produits O
< vaiuation Médicaments (AMM) |
— du risque , . :
Compléments alimentaires
Dispositifs médicaux ....
Maitrise des procédures d’achat
Maitrise des procédures d’approvisionnement
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STOCKAGE
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O Maillon faible Information « étre vigilant »

at Former /communiquer

i Procédures de contrdle en réception
Sécurité et Sdrete
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O Procédures de contrtle =
at Exclusion totale des produitg a risque O
i Education clients .
Lobbying institutionnel
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Programme Anti-Contrefacons
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AUres pays

{ Procédure d’alerte intra-groupe

OCP Repartition

BORATOIRES
CLIENT/PATIENT |
=

Direction pharmaceutique et qualité

- celesio
NOV 08 S u S E Par principe, , actif
io Group IEEEE——

4emes Rencontres des Pil



Programme Anti-Contrefacons

»Le programme de vigilance

Communication interne (Kits/journaux)
Guide individuel d’explication

Affiches

Formation (e-learning)

Procédures (alerte intra-groupe)
Révision des politiques achats et retours
Self-Audit et audit corporate
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Programme Anti-Contrefagons

> Communication et lobbying :

eConférences dans les facultés de pharmacie
eConférences aupres de d’associations de pharmaciens
eGuide d’information pour les étudiants

eNewsletters clients

eCommunication auprés de la presse

« Chambre syndicale de répatrtition et Ordre des Pharmaciens
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Procédure d'agrément du fournisseur
Clauses de garantie du fournisseur l. Fournisseur
Preuve d'authenticité du fournisseur (attestation de qualité/audits)

|dentification des produits a haut risque > |I. Produit
Procédure d'agrément du produit »

Désignation d'une equipe chargée de l'assurance qualité

Formation et sensibilisation du personnel - lll. Communication
Communication interne et externe —

Evaluation et analyse permanente des risques - IV. Urgence
Plan d'urgence _

celesio
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Direction pharmaceutique et qualite

ercer une politique rigoureuse
référencement des produits
et de controle des fournisseurs

» Appliquer des procédures strictes
de contrdle et de tracabilité des produits

p» Exclure des retours clients
les produits considérés a risque

» Activer la procédure de controle des
stocks en cas d'alerte intra-groupe

p CEuvrer au sein des institutions
de la profession pour une meilleure
appréhension du risque

' » Communiquer aupres de nos clients
et des facultés de pharmacie

p Sensibiliser les collaborateurs

==z OC

I
E— 2" Principe, actif



Programme Anti-Contrefagons
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