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Business Process
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(1) Alignement - Key performance ) Allocation de ressources
indicators (KPI) © «Timeto market » - réduction
(2) Satisfaction client du « lead prOCESStime » (Lean)

Analyse des modes de
défaillance 9dcontinuité de
fonctionnement

(4) Optimiser les interfaces L .® Capitalisation/ARprentissage
(ex: Syst mes doi nfS?aﬁdg}aisterj on)

(3) Réduction des ()
exceptions/anomalies (ex: 6sigma)
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