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tƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎŞ

¸Améliorer son Pilotage :

Les projets dõAm®lioration Lean ¨ Bouygues Telecom

¸Piloter son Amélioration:

Le d®ploiement des revues dõam®lioration continue

¸Pilotage de Processus 2.0:

Les outils 2.0 au service de lõefficacit® collective
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(1) Alignement - Key performance 

indicators (KPI)

(2) Satisfaction client

(3) Réduction des 

exceptions/anomalies (ex: 6sigma)

(4) Optimiser les interfaces

(ex: Syst¯mes dõinformation)

(5) Allocation de ressources

(6) « Time to market » - réduction 

du « lead processtime » (Lean)

(7) Analyse des modes de 

défaillance ðcontinuité de 

fonctionnement

(8) Capitalisation / Apprentissage

Standardiser

Tâche 1 Tâche 2 Tâche 3

(5)

(1)

(2)

(6)

(7)

(8)

(4)

(3)

I : Contexte - Processus Métiers

Pourquoi piloter ses processus ?
1



Historique de la démarche Processus

Yves Caseau ς25 Novembre 2009 ςPremière Partie : Améliorer son Pilotage
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Les apports

Mise en place du 

référentiel 

documentaire.

ÁMise en place 

du référentiel 

commun des 

grands processus

ÁPremières 

modélisations et 

premiers 

alignements 

avec le SI

1997 

Une  

approche 

orientée 

procédures

2000 

Lõamorce

ÁDémarche 

transverse, 

orientée risque 

ÁSécurisation 

et maîtrise 

opérationnelle 

des processus 

les plus 

critiques

2004 

La prise de 

conscience

2005/2006
Le 

management 

par les 

processus

2006/2007 

Lõorientation 

clients

Depuis 2008

Lõalignement 

de 

lõorganisation 

ÁDésignation 

de responsables 

de macro-

processus et de 

leurs adjoints 

ÁPremiers 

pilotages par 

les processus

ÁUne 

orientation 

clients issue des 

attentes clients

ÁComités 

dõam®lioration 

de certains 

processus

ÁUne organisation 

matricielle pour 

favoriser la relation 

multicanal 

ÁPilote de 

processus devient 

un métier à part 

entière.

temps


