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LCL 1 - Le contexte du pilotage par processus
chez LCL en 2009

C Une d®mar che ®prouv®e du fait de ¢

A En 2005, une volont® de | a DG de red®fin
pour les mettre au service des clients.

AlLa d®finition de 25 processus majeurs, a
doune efficacit® dans | eur mise en Tuvre

Cé a contribu® tr s |l argement au s
banque sous 2 angles majeurs

A La noti on doe nagvesgeahiennet le suivisde cette promesse faite au
client par des indicateurs partagés :
A Crédit Immobilier en 2 jours sinon 200 U |:> PNB
A Ouverture de compte professionnel en 4 jours
A La notion doefficience ®conomique des pr

A Automatisation des process les plus consommateurs
de ressources I:> PRODUCTIVITE
Alnt®gration des contrtles dans | e syst me d
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LC L 1 - Le contexte du pilo

LE CREDIT LYONNAIS

N

C Des pilotes de processus reconnus comme acteurs majeurs
de la nouvelle stratégie.

A Une légitimité tirée de leur positionnement (DG N-1) et de leur parcours
professionnel.

A Une vision transverse leur permettant de relier les enjeux respectifs des
différentes Directions.

A Une capacité reconnue a faire émerger de facon cohérente les priorités
des processus, eu ®gard ° | a strat ®g
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Un rOle de coordination mais aussi de priorisation
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