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Le Lean Six Sigma est -il pour vous ?

Vous êtes acteur de démarches processus

Vous êtes confrontés à de réelles difficultés de 

déclinaison opérationnelle, de résistances au 

changementé

é Côest le fonctionnement normal des chosesé

Vous avez entendu parler de Lean Six Sigmaé

Par des retours dôexp®rience positifs ?

En termes « dôusine ¨ gaz» ?

é

Quelques bonnes questions à se poser sont :

Quels sont mes enjeux ?

Comment r®ussir le changement avec lôhumain ?

Est-ce que le Lean Six Sigma peut môapporter des 

éléments de réponse ? Et si oui, comment ?

Quelles sont les opportunités et synergies ?
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Vous êtes acteur d'une démarche 

processus

Une démarche processus doit rester focalisée sur des enjeux stratégiques

Que va apporter ce référentiel processus ? Pour quelles utilisations ?

Une contribution ¨ quels objectifs strat®giques de lôentreprise ?
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Cartographies

applicatives

Urbanisme technique

Management Qualité

Norme ISO 9001

Réglementaire

Pilotage par les 

processus

Communication

Formation

Gestion des 

compétences

Gouvernance 

dôentreprise

Gouvernance SI

Urbanisme fonctionnel

Automatisation, exécution

Excellence 

opérationnelle

MOA/MOE

Chaînes de 

Valeur

Produits / 

services

clients

Client

Finance

Métiers

Risques

Audit Interne

Contrôle Interne

Réduction coûts, productivité

Mutualisation, externalisation

Cartographie des risques

Pilotage des risques



Chaque démarche processus est alignée 

à la déclinaison stratégique
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La Strat®gie Processus sôappuie sur la d®marche processus pour r®pondre aux besoins des 

entreprises, ¨ la mise en oeuvre de M®thodes et dôOutils, ¨ la structuration des donn®es et 

dôinformations de lôentreprise et la mise en place ¨ une dynamique de changement.



Le Lean Six Sigma conduit à l'Efficacité 

Opérationnelle
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Le Lean Six Sigma est la combinaison de deux méthodes complémentaires

La méthode Six Sigma, popularisée par General Electric en 1990, vise à maîtriser et réduire les 

causes de variabilité dans les processus en se basant sur la mesure et les outils statistiques pour 

améliorer la qualité et la fiabilité des produits et services

Le Lean est fondé sur l'analyse de la valeur ajoutée permettant de réduire les temps de cycle des 

processus, d'éliminer les gaspillages et d'augmenter sensiblement la productivité

Orientées sur 3 axes stratégiques

- Formation pointue

- Démarche projet dédié

- Problèmes complexes

- Mesure et Analyse

- Réduction de 

variabilité, statistiques

Lean : Chasse aux gaspillages

TempsAprès

Avant

Valeur ajoutée Sans valeur ajoutée

Six Sigma : Maîtrise

D M A  I   C

D   F S S

- Formation pour tous

- Amélioration continue

- Boîte à outils

- Principes simples

- Fluidification

Amélioration de la 
qualité (Nb défauts et 
leur variation)

Réduction des 
gaspillages, des 
délais et des coûts

e

Client

Satisfaction client



La structure Lean Six Sigma suit une 

logique naturelle de bon sens
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1 Définir 2 Mesurer 3 Analyser 4 Implémenter 5 Contrôler

1. Valider les  enjeux

et opportunités

2. Collecter les

attentes clients

3. Cadrer le projet

4. Définir périmètre 

(SIPOC)

1. Valider système de 

Mesure

2. Collecter données

3. Décrire processus

4. Performance de

départ et cible

5. Causes spéciales

1. Analyser processus 

et leurs défauts

2. Identifier causes

profondes

3. Valider les causes

Réelles

4. Définir le processus

cible

1. Créer et prioriser 

plan dôactions

2. Evaluer mes risques

3. Mettre en îuvre le 

plan dôactions

4. Mesurer la nouvelle

performance

1. Evaluer les résultats

2. Mettre en place le

plan  de suivi

3. Mettre en place un

dispositif dôam®lioration

continue

Quel est le problème? Quelle capacité 

dôam®lioration ?

Quand, où et comment  

agissent les défauts?

Quelles solutions et 

comment les mettre en 

îuvre?

Comment piloter la 

récurrence?

Optimisation 

des 

processus

Pilotage de la 

performance

1. D®finition dôobjectifs

2. Arborescence

dôindicateurs

3. Benchmark 

1. Précision système 

de mesure

2. Revue dôindicateurs

1. Analyse statistique

2. Revue arborescence

dôindicateurs

3. Leviers de

variabilité

1. Caractérisation des

éléments à mettre

sous  contrôle

2. Mesure de

performance

1. Modes opératoires

2. Revue de

performance

3. Contrôle continu

Enjeux

Conduite du 

changement

1. Sensibiliser /Former

2. Informer

3. Analyse

parties prenantes

1. Fédérer

2. Impliquer équipes

1. Analyser les

résistances

2. Contraintes

organisationnelles

1. Choisir et prioriser

2. Strat®gie dôinfluence

3. Fixer les objectifs

et sôengager

1. Assurer lôatteinte

des résultats

2. Déployer

3. Communiquer

CADRER PERF. ACTUELLE DIAGNOSTIC ACTUEL PROCESSUS CIBLE VALIDER RESULTATSEtape



Le Lean Six Sigma bénéficie d'un fort 

déploiement é appliqué différemment
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Les d®marches mises en îuvre sont totalement adapt®es au contexte

La terminologie Lean Six Sigma nôest pas toujours apparenteé

Allianz: OPEX ïOperational Excellence

AXA : AXA WAY

BNPP Paribas: ACE ïAm®lioration Continue de lôEfficacit®

Société Générale: PEO ïPlan dôEfficacit® Op®rationnelle

France Telecom:  TPP ïTransformation Process Performance

PSA : SPP ïSystème de Production PSA

SCHNEIDER: Business Process Excellence



Le Lean Six Sigma est un ensemble 

cohérent d'outils simples et plus avancés
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Il ne sôagit pas dôun dogme, ni m°me dôune norme, mais de bonnes pratiques, 

dôoutils et de m®thodologies bas®es notamment sur des faits et des analysesé 

Côest sa flexibilit®, son ®volutivit® et sa couverture sur plusieurs p®rim¯tres qui en 

assurent dôailleurs la p®rennit®

Domaine Marketing: Voix du Client (VOC), Matrice de Kano, Net Promoter Score (NPS)

Domaine Qualité: Analyse des Modes de Défaillance, des effets et de leur criticité (AMDEC), 

Cartes de contrôle Statistiques (ou SPC- Statistical Process Control), principes dôam®lioration 

continue et de p®rennisation (PDCAé)

Pilotage de performance : Indicateurs (CTQ/CTC/CTD), tableaux de Bord, validation du système 

de mesure, analyses statistiques (r®gression, test dôhypoth¯ses), plans dôexp®riences, é

Domaine Financier/Réduction des coûts: Détermination de la valeur ajoutée, Visualisation des 

gaspillages, Arbre de la valeur, é

Alignement stratégique: Chaîne de valeur (Value Stream Mapping ou VSM ou MIFA), Arbre de 

criticité, Stratification, Elevator Speech, Quality Function Deployment, é

Pilotage de projet: Charte de projet, Sch®ma de pens®e, cr®ation/priorisation et mise en îuvre 

de solutions (Matrice de Pugh, Cause Effets), Storyboard, structures DMAIC/ DFSS, é 

Gouvernance: Rôles et responsabilités (Green Belt, Black Belt, Master Black Belt, Sponsor, 

Championé), instances de pilotage de projets et de d®marches, revues de jalons, é

Conduite du changement: outils spécifiques (GE repris par Axa, BNPP, SG): Analyse des parties 

prenantes, TPC, Matrice dôinfluence, 3D, ateliers Kaizen, Avant/Après, é



Dans un contexte de changement aussi 

profond, toute opportunité est à saisir !

Vous °tes au cîur dôun changement fondamentalé lôorientation processus.

Quel changement est-il plus fort que celui de la structure organisationnelle à 

laquelle on sôidentifie le plus dans notre soci®t® actuelle ?

Passer dôune situation classique, reconnue en interne et en externe

A une situation nouvelle, innovante et cependant totalement inconnueé

Il faut susciter chez les autres le d®sir de suivre ce projeté pour que les actions 

menées le soient dans un cadre gagnant-gagnant 

Les anciens ont distingu® persuader de convaincre, le premier de ces mots ajoutant ¨ lôautre 

lôid®e dôun sentiment actif excit® dans lô©me de lôauditeur et joint ¨ la conviction *DôAlembert

Les personnes agissent selon leurs propres raisonsé pas les v¹tres ! *Dale Carnegie.

Identifions donc chez les autres personnes ce qui pourrait les inciter à changer et utilisons 

leurs axes de leviers, pas les nôtres !
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DG

Réseaux Traitements RH Finance

Changement



Exemple d'opportunités et de synergies 1:

Les outils de conduite du changement

3 outils cl®s permettent dôaccompagner le changement
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Partie 
prenante

Posi-
tion

actuel-
le

Positio
n cible

Nouvelles 
attitudes

(+ de, - de)

Points
ŘΩatten-

tion

Identifier 
Gagnant/ 
Gagnant

Quoi ? Qui ? Quand ? Mesures

DSI -1 +1 Plus 
ŘΩimplica-
tion sur 
impacts IT

Résistan-
ceau chgt

Gains si 
implémen-
tations
BPM

Organiser
une 
réunion de 
discussion

Mr 
Dupont

Semaine 
34

Intégratio
n au 
schéma 
directeur

DirOrga -2 +2 Peuvent se 
sentir 
court-
circuités

Gainssi 
associa-
tion au 
projet

Inviter aux 
réunions, 
demander 
leur avis

Chef de 
Projet

Semaine 
35

Accord
pour être 
sponsor 
du projet

2. StratégieŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ1. Identification des partiesprenantes

Dôautres outils favorisent aussi le passage ¨ de nouvelles situations

Ateliers Kaizen: des ateliers collaboratifs pour acc®l®rer lôam®lioration continue

GRPI: Goals, Roles, Processes and Interpersonal Skills ïpour former une équipe

3D: Data, Demonstrate, Demand ïavec le SWOT ïpour accélérer le besoin de changement

Elevator Speech, SWOTé -pour construire la vision

é

Technique: 
manque de 
rscs, compé-

tences

Politique: 
perte
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΣ 
de pouvoir

Culturel: 
changement 
ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎ

3. TPC



Exemple d'opportunités et de synergies 2:

Un déploiement global d'entreprise
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Exemple d'opportunités et de synergies 3:

Les différents types de cartographies
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N
IV

E
A

U
 D

E
 D

E
T

A
IL

1. SIPOC

Définition du périmètre Lean

Obtenir un consensus de cadrage

2. Value Stream Map (VSM) 

Cartographie de valeur ajoutée + Lean

Sur vision globale, o½ porter lôeffort ?

3. Process Flow Map (PFMAP) 

Cartographie de Flux

Déterminer les antiflux

4. Process Map (PMAP) 

Cartographie de Processus

Déterminer les X et Y de chaque étape

5. Moon Map et Steeple Map

6. Diagrammes de processus

Diagrammes dôactivit® et diagrammes de d®ploiement

Combinés= fonctionnels/Swim Lane

Finished GoodsAssembly

Layout
Welding

6 x / Day
Daily

Level Box
DA1
DA2
DA3

C/O Time =
CT =
TAKT Time
3 Shifts

DT =
Scrap =

Stamping

0 Overtime
2 Shifts
Max Size
# Material Handlers

C/O Time =
CT =
TAKT Time
3 Shifts

DT =
Scrap / Rework =

C/O Time =
CT =
TAKT Time
3 Shifts

DT =
Scrap / Rework=
Small Lot # Operators

Customer
Xpcs/ mois
Std Pack Qty
# Shifts

WIP =
WIP = WIP =

Steel Supplier

Inv.TimeProc.Time TPc/t = ?? jours? jours ? jours ? jours? jours ? jours ? jours

CR/Nïtype de MP
CRïconditionnement
S ïprocédure applicable
S ïrecette choisie
CR/Cïopérateur
N ïtemps dans l ôann®e

CR/Nïair de 
séchage
S ïprocédure 
applicable
CR/Cï
opérateur
S ï
signalétique 
client

ïles sorties de 

lô®tape 
précédente

Paillettes sèches

eau provenant du séchage

chaleur

paillettes propres

eau de lavage

saleté

Paillettes sèches

eau provenant du séchage

chaleur

Paillettes groupées par taille

paillettes hors spec dans panier à part

séchage

paillettes

relavage

paillettes

reséchage

paillettes

collection

paillettes dans

panier

Cïpanier

Sïprocédure applicable
CR/Cïopérateur

Sïsignalétique client

ïles sorties de lô®tape pr®c®dente

CRï
conditionnement
S ïprocédure 
applicable
S ïrecette choisie
CR/Cïopérateur
N ïtemps dans 
l ôann®e
ïles sorties de 
lô®tape pr®c®dente



L'avis du coach :

Comment capitaliser sur ce potentiel ?

Le r¹le du coach est dôidentifier les blocages au plein d®veloppement du potentiel 

dôune personne, dôune ®quipe, dôune organisationé

Un coaching d®veloppant le sens et les finalit®s en favorisant lôautonomie et le collectif,

Un accompagnement partant du postulat que la solution est déjà présente

Mon avis de consultant et de coach est que le Lean Six Sigma offre un important 

gisement dôopportunit®s dôoutils, de d®marches, dôorganisation, é permettant de 

faciliter et dôacc®l®rer le d®ploiement de d®marches processus. Pour en 

bénéficier, il suffit de

Ne pas se « cristalliser » sur le terme Lean Six Sigma

Trouver la manière la plus adaptée

Dôint®grer les principes, les outils, les m®thodologies qui correspondent le plus ¨ vos besoins, vos 

pratiques quotidiennes et votre culture dôentreprise

Tout en restant insuffl®s par lôesprit dôam®lioration continue et dôexcellence v®hicul®s par le Lean 

et le Six Sigma et regroupés dans un ensemble cohérent  (quelques outils isolés et non liés ne 

sont pas une solution efficace)

Faire du Lean Six Sigma sans le dire si cela freine lôadh®sion de lôentreprise

Côest du bon sens qui a fait ses preuves

Les outils/structures Lean Six Sigma en 2009 sont vraiment différents de ceux de 2003 et sont 

bien loin de ceux de 2012é Il sôagit dôune aventure ¨ succ¯s ¨ suivre de pr¯s !
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