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aneo:: Le Lean Six Sigma est -il pour vous ?

the other solution

Impact du Lean Six Sigma
($MM) sur le résultat de gestion

sk

a GE Capital
A z En 1998, GE améliora sa marge
e Vous étes acteur de démarches processus opérationnelie’ 16.7% *
(comparée a 15,7% en 1997). lls
attribuent cette augmentatlon
e Vous étes confrontés a de réelles difficultés de fg:;t;;‘;;r;;;e“fPf°gfa"‘me
déclinaison opérationnelle, de résistances au
changement é
«é Cbest | e fonctionnement  caouréduction
de colts
Investissement ,53,
en Qualite (20) (170)
eVOus avez entendu parler
(3an)
ePar des retours doexp®r i en Ratiogainsicolts 0.0 2.7 9.0
e Entermes«d 6 usi ne»?’” gaz 1996 1997 1998 2002
o & ) -
e Quelques bonnes questions a se poser sont :

e Quels sont mes enjeux ?
e Comment r®ussir | e changemg

e Est:ce que | e Lean Six Sigma
éléments de réponse ? Et si oui, comment ?

¢ Quelles sont les opportunités et synergies ?
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N @ Vous étes acteur d'une demarche
n @@ processus

e Une démarche processus doit rester focalisée sur des enjeux stratégiques
e Que va apporter ce référentiel processus ? Pour quelles utilisations ?
eUne contribution ° quels objectifs strat®gi g

e Réduction codts, productivité

e Mutualisation, externalisation e Communication
e Formation

e Gestion des

e Gouvernance
déoentrepri -«
e Pilotage par les

processus
compétences
e Chaines de
Valeur' e Excellence
e Produits / opérationnelle
services ¢ MOA/MOE
clients

e Cartographies
applicatives

e Urbanisme technique
e Gouvernance Sl

e Cartographie des risques e Urbanisme fonctionnel
o Controle Interne e Pilotage des risques e Automatisation, exécution
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e Management Qualité
e Norme ISO 9001
e Réglementaire
e Audit Interne




Chaque démarche processus est alignée
a la déclinaison strategique

Lean, Six sigma, cMMI, ITIL, -

La Strat®gie Processus soOappuie sur | a d®marche p
entreprises, “ | a mise en oeuvre de M®t hodes et d
déi nformations de | 6entreprise et | a mise en plac
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anegpee Le Lean Six Sigma conduit a I'Efficacité
the other solution .‘ Opérationne”e

e Le Lean Six Sigma est la combinaison de deux méthodes complémentaires

e« Laméthode Six Sigma, popularisée par General Electric en 1990, vise a maitriser et réduire les
causes de variabilité dans les processus en se basant sur la mesure et les outils statistiques pour
améliorer la qualité et la fiabilité des produits et services

e Le Lean est fondé sur I'analyse de la valeur ajoutée permettant de réduire les temps de cycle des
processus, d'éliminer les gaspillages et d'augmenter sensiblement la productivité

e Orientées sur 3 axes stratégiques 14.:\)\ Satisfaction client

e lean
SixSigma:  Maitrise s%u. Lean: Chasse aux gaspillages
D)M)A)I )c )~ Formation pointue ~ Formation pour tous

- Deémarche projet dedié - Amélioration continue

- Problemes complexes _ Boite & outils Avant

- Mesure et Analyse - Principes simples Aprés- Temps
- Réduction de )

Fluidification _ _
. Valeur ajoutée . Sans valeur ajoutée

D)F)S)S)

variabilité, statistiques

’ N
K/ \
4 \
4 \
K \

Ameélioration de la e Réduction des
qualité (Nb defauts et m gaspillagesdes
leur variation) délais et des codts
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the other solution

La structure Lean Six Sigma suit une
logique naturelle de bon sens

1 Définir

2 Mesurer

3 Analyser

4 Implémenter

5 Controler

CADRER

PERF. ACTUELLE

DIAGNOSTIC ACTUEL

PROCESSUS CIBLE

VALIDER RESULTATS

Quel est le probleme?

Enjeux

Quelle capacité
déam®liorati

nagi8sent les défauts?

Quand, ou et comment

Quelles solutions et
comment les mettre en
fuvre?

Comment piloter la
récurrence?

Optimisation
des
processus

1. Valider les enjeux
et opportunités

2. Collecter les
attentes clients

3. Cadrer le projet

1. Valider systeme de
Mesure

2. Collecter données
3. Décrire processus
4., Performancede

1. Analyser processus
et leurs défauts

2. ldentifier causes

profondes

3. Valider les causes

1. Créer et prioriser

pl an dbéactio
2. Evaluer mes risques
3. Mettre en
pl an dbéactio

1. Evaluer les résultats
2. Mettreen place le

Ipll\s? Eesw |
treen place un

d

4. Définir périmeétre départ et cible Eelggfiiirle rOCessus 4. Mesurer la nouvelle d ' ts positif
(SIPOC) 5. Causes spéciales cible P performance continue
1. D®finitioh d|5‘> 0 b.jO ec E\i fs 1. Analyse statistique 1 'Caracte‘rlsatlon des 1. Modes opératoires
1. PreciSion’systeme 2. Revue arborescence éléments a mettre
2. Arborescence . . " 2. Revue de
d6indicateurk de mesure . d. 6in di cat eur [s| sous contrble performance
2. Revue do6i p|d3ilevdersdar s 2. Mesurede Y .
3. Benchmark R 3. Contrdle continu
variabilité performance
1. Sensibiliser /[Former 1. Analyser les 1. Choisir et prioriser 1. Assurer |
Conduitedu 2. Informer 1. Fédérer résistances 2. Strat®gi e désirgstlthts enc e
changement 3. Analyse 2. Impliquer équipes 2. Contraintes 3. Fixer les objectifs 2. Déployer

parties prenantes

organisationnelles

et sbengager
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anegpee Le Lean Six Sigma bénéficie d'un fort

the other solution @ @ déploiement é appliqué différemment
elLes d®marches mises en Tuvre sont total ement ad
e Probléemes simples e Atelier de mise en ceuvre
« Causes connues = Prise en charge par I'équipe
« Solutions rapides et sans risques - opérationnelle
« Possibilité de revenir en arriére » Outils de management

\ J

Lean Management, Lean Office,
Kaizen, « Just do it » ...

e Problemes plus complexes e Approche projet
« Causes incertaines « Utilité d’une approche structurée :
s Plusieurs solutions possibles Projet en 5 étapes DMAIC
« Probléme vaste, besoin de « Boite a outils plus étoffée
priorisation » Chef de projet formé
« Présence de risques opérationnels » Mise en place d’une gouvernance

\ J

L Lean Six Sigma

elLa terminologie Lean Six Sigma nodest pas toujou
o Allianz: OPEX i Operational Excellence
o AXA : AXA WAY
e BNPP Paribas: ACETAm®Il i oration Continue de | O0Efficacit®
e Société Générale: PEOTPl an doEfficacit® Op®rationnell e
e France Telecom: TPP 1 Transformation Process Performance
e PSA: SPP 1 Systeme de Production PSA
e SCHNEIDER: Business Process Excellence
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nNegee Le Lean Six Sigma est un ensemble
in @@

he other solution cohérent d'outils simples et plus avancés

el |l ne sbdbagit pas doébun dogme, ni m°me dou
dooutils et de m®t hodol ogi es bas®es not a
CObest sa flexibilit®, son ®volutivit® et
assurent doéailleurs | a p®rennit®

Domaine Marketing: Voix du Client (VOC), Matrice de Kano, Net Promoter Score (NPS)

Domaine Qualité: Analyse des Modes de Défalllance, des effets et de leur criticité (AMDEC),
Cartes de contrble Statistiques (ou SPC- Statistical ProcessCont r ol ) , principe
continue et de p®rennisation (PDCAé¢)

Pilotage de performance : Indicateurs (CTQ/CTC/CTD), tableaux de Bord, validation du systeme
de mesure, analyses statistiques (r®gression,
Domaine Financier/Réduction des colts: Détermination de la valeur ajoutée, Visualisation des
gaspillages, Arbre de la valeur, é

Alignement stratégique: Chaine de valeur (Value Stream Mapping ou VSM ou MIFA), Arbre de
criticite, Stratification, Elevator Speech, Quality Function Deployment, é

Pilotage de projet: Chart e de projet, Sch®ma de pens®e,
de solutions (Matrice de Pugh, Cause Effets), Storyboard, st ruct ur es DMAI C/

Gouvernance: Roles et responsabilités (Green Belt, Black Belt, Master Black Belt, Sponsor,
Championé¢), Il nstances de pilotage de projets

Conduite du changement: outils spécifiques (GE repris par Axa, BNPP, SG): Analyse des parties
prenantes, TPC, Mat r i c l€aizehGAvantfAprés.eén c e , 3D, ate
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nNegee Dans un contexte de changement aussi
L] profond, toute opportunité est a saisir !

the other solution

eVOous °tes au ciur dobébun changement f ondame
e Quel changement est-il plus fort que celui de la structure organisationnelle a

| aguel l e on soé6identifie | e plus dans notr

ePasser doune situation classique, reconnue en
A une situation nouvell e, l nnovante et cepend:

o | | faut susciter chez |l es autres |l e d®sir

menées le soient dans un cadre gagnant-gagnant

elLes anciens ont distingu® persuader de convai
| 6i d®e doun sentiment actif excit® dan¢DIbA®men

elLes personnes agissent selon | eur s*DgeCarpagie.s r a
e Identifions donc chez les autres personnes ce qui pourrait les inciter a changer et utilisons
leurs axes de leviers, pas les nétres ! pe

1
Réseaux Traitements RH Finance Dsl

Client

Processus1
II‘

Processus 2

1
| | | | | | 1
Réseaux [ Traitementy Finance
Processus 3
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Exemple d'opportunités et de synergies 1.
Les outils de conduite du changement

cl ®s

1. Identification des partieprenantes

per mettent

déaccompagner |
2. StratégieR QA Yy Tt dzSy

3. TPC

e

Partie Post Positio  Nouvelles Points Identifier Quoi ? Qui ? Ol cslies . Technique:
prenante tion ncible  attitudes Rddten- Gagnant manque de
actuel (+ de,-de) tion Gagnant rscs compé
le tences
DSI -1 +1 Plus Résistan Gains si Organiser Mr Semaine Intégratio | Politique:
Ri@plica ceauchgt implémen | une Dupont 34 n au perte
tion sur tations réunion de schéma | RQA Y T {
impacts IT BPM discussion directeur | de pouvoir
DirOrga -2 +2 Peuvent se Gainssi Inviter aux Chefde Semaine Accord Culturet
sentir associa réunions,  Projet 35 pour étre | changement
court- tion au demander sponsor | RQKI 0 A
circuités projet leur avis du projet
eDOautres outils favorisent aussi | e pass
e Ateliers Kaizen: des ateliers collaboratifs pour acc

GRPI: Goals, Roles, Processes and Interpersonal Skills T pour former une équipe
3D: Data, Demonstrate, Demand T avec le SWOT i pour accélérer le besoin de changement
Elevator Speec h, Spu@ Tenstruire lavision

7

e €
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Y ) Exemple d'opportunités et de synergies 2:
the other solution @ @ Un déploiement global d'entreprise

Reszsources Black Belt
)

Cluelles Quel ai : Gains &n productivité
ugl glignemen

E?Fiassaurnas Graan Balt BEE0UICEs T

. Resaources pilotage démarche

L)

avac la stratégie DG ' Amélioration de la satisfaction client
? Réduction des colts
Détarmination d'opportunités de
_Lean & Sigma QUE”ZEI:; ; . mutualisation, ...
& Gom ncas ] |
G;stinn de projet acuupérir &t , QL!E|$_EHJELJK el Comment déployer Mombra de projets réallsés
. développer 7 Quelles ressources | / objectifs pour la [amélioration continue ,
S R \ 3 paur dépluyer ? | II f' . '3 démarche ? ) Conduite du changement
(Gestion Procassus /
_ |/ Nombre de parsonnes formées
o |/ Comment atteindre autonomia? , ,
Identification des profils de ' Déplaiement des best praclices
: gt taffi .
6 compétences pour staffing l(;:rg : r: mé tg: r:s;s : D éplﬂl ement
ritﬁatﬁﬁﬁﬂl'tl'ﬂ al pdranniser | P i Démarche Lean Six Quel rythme plan de déploiement pour alleindre les objectifs 7 _
S|gma Comment idenlfier das projats polantiels 7
T " _
rﬂ':':"“'“E”' oérer le KM I|I Comment sélactionnar Critéres de priorisztion
o / '| las prajets 7 | Matrice de pricrisation
Tableaux de Bord/BSC 7 ﬁ ::; "r?cses " | / III | quels | Processus de sélection (BU/DG...)
& Pilolage de chaque projet | o0 emance 7 |{ o ?;Eih mﬂyﬁ".? de projats 7
. i ; ement
@Plbtﬂgﬁ de la démarche Quel pilotage de ﬂ]:_/ P b

Comment engager Sponaor BU
un projet 7 Equipa Projet
Comment gérer a

| Définition périmétre & mandat projet
Qual type de projat matlre an oauvre 7
n communication 7
H—

L

pr— ? i :
- Gomment securiser les gains 7 | . & la demarche ° J

)

Comment favariser |a cross fertilisation avec d'autres démarches 7 ;

b4
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t

negee Exemple d'opportunités et de synergies 3:
o0 Les différents types de cartographies

he other solution

In| L=l
o o ; o [S0r1ios O | (QUIENGU TORaH un N TaEes a1
:l S I P O C e resscurces) | nscassames o processus) | erocesaus)
7
3 o P
e SR z
z

o Définition du périmétre Lean
e Obtenir un consensus de cadrage

2. Value Stream Map (VSM)
e Cartographie de valeur ajoutée + Lean
e Sur vision global e, 0 Y%

3. Process Flow Map (PFMAP)
e Cartographie de Flux
e Déterminer les antiflux

4. Process Map (PMAP)
e Cartographie de Processus
o Déterminer les X et Y de chaque étape

5. Moon Map et Steeple Map

6. Diagrammes de processus
e Di agrammes dobéactivit® et diagr
e Combinés=fonctionnels/Swim Lane
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neopee 'avis du coach :
0 Comment capitaliser sur ce potentiel ?

the other solution

elLe rl1le du coach est déi denti fier |l es bl o
dbune personne, dobébune ®quipe, doéune organ
eUn coaching d®vel oppant | e sens et |l es final.]

e Un accompagnement partant du postulat que la solution est déja présente

e Mon avis de consultant et de coach est que le Lean Six Sigma offre un important
gi sement doopportunit®s dooutils, de d®ma
faciliter et doacc® ®rer | e d®pl oi ement d
bénéficier, il suffit de
* Ne pas se « cristalliser » sur le terme Lean Six Sigma
e Trouver la maniere la plus adaptée

e D6i nt ®grer |l es principes, |l es outils, | es m®th
pratiqgues quotidiennes et votre culture doentr
e Tout en restant insuffl ®s par | 6esprit doéoam®I i

et le Six Sigma et regroupés dans un ensemble cohérent (quelgques outils isolés et non liés ne
sont pas une solution efficace)

eFaire du Lean Six Sigma sans | e dire si cel a
e CbOest du bon sens qui a fait ses preuves
e Les outils/structures Lean Six Sigma en 2009 sont vraiment différents de ceux de 2003 et sont
bien | oin de ceux de 2012¢é 1| sbéagit doébune ave
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