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Dates

Théeme

12-janv

Vie du Club

09-févr

Management
"Le Directeur Financier devient un chief process officer"
par Nicolas Dufourcq, DGA et Directeur Financier de Cap Gemini

11-mars

Méthodes et outils

La méthode OVAR (Objectifs - Variables d'Actions - Responsables),
méthode de pilotage de la performance

par Daniel Michel, professeur honoraire a HEC, I'un des péres de la
méthode, et présentation d'un cas concret

13-avr

Organisation

"Profils et syndromes des pilotes de processus : les comprendre et les
gérer", par Paul Ohama, consultant international et coach de cadres
dirigeants, auteur notamment de "Les 100 mots clés du management
des hommes"

et présentation des travaux de I'atelier « Pilote de processus »

04-mai

Processus et Sl
"Contribution du Sl a la création de valeur pour I'entreprise" et "Process
to application"

08-juin

Retour d'expérience

"Les nouveaux opérateurs de I'Etat ont choisi la voie du BPM pour
améliorer la gouvernance et |'efficacité de leurs processus stratégiques"
Retours d’expérience par HELIOS, CHORUS, ONP et DGME

08-juil

Outils et méthodes

"L'arbre de la performance"

Intervention de Georges Garibian, membre du Club, et présentation d'un
cas concret

09-sept

Vie du Club

05-oct

"Processus de conception et de fabrication d’un tableau"

par Bernard Vacheret, peintre, sculpteur, photographe et plasticien (a
travers la création concréte d’un tableau)

"La beauté dans I'action ou dans I'activité"

par Rémi Huppert, consultant et écrivain, auteur notamment de "Agir en
beauté" (2010)

04-nov

Outils et méthodes
BPMN, langage normalisé de représentation des processus

24-nov

6eémes Rencontres des Pilotes de Processus

07-déc

Témoignage des lauréats des Trophées 2010 du Club




